
Die Carstensen Import-Export Handelsgesellschaft mbH ist Deutschlands führender Importeur für Schul- und  
Büroartikel aller Art und beschafft darüber hinaus Produkte aus den Warengruppen Garten- und Lifestyle-Artikel so-
wie Spielwaren, Haustier- und Textilprodukte. 1991 gegründet arbeiten zurzeit am Standort in Ellerau (nördlich von  
Hamburg) mehr als 90 Mitarbeiter*innen. Mit den Partnerbüros in Bangkok, Shanghai, Jakarta und Sydney werden 
asiatische Lieferanten und die internationale Kundschaft betreut.

Als Verstärkung für unser Team am Standort in Ellerau suchen wir schnellstmöglich eine/n:

Mitarbeiter Qualitätssicherung (m/w/d) in Vollzeit

Ihre Aufgaben:

• Beratung von Einkauf, Vertrieb und Marketing hinsichtlich Produktanforderungen und Pro-
duktentwicklung

• Koordination und Ausbau von internen Qualitätssicherungsmaßnahmen
• Enge Zusammenarbeit mit unseren Merchandisern und der in Fernost ansässigen Agentur 

hinsichtlich aller qualitätsrelevanten Themen
• Qualitative Begleitung der Produktion/ Beurteilung von Prüf- und Inspektionsberichten
• Durchsetzen von Verbesserungsmaßnahmen bei chemischen/ mechanischen Beanstandun-

gen in der  
Produktion

• Enge Zusammenarbeit mit Prüfinstituten durch Einforderung von Prüfkosten/ Prüfplänen/ 
Produktprüfungen/ Zertifizierungen / Inspektionen gemäß Kunden und Marktanforderungen

• Enge Abstimmung und Zusammenarbeit mit den QS-Abteilungen unserer Kunden
• Überprüfung der Einhaltung produktspezifischer Anforderungen und Normen, sowie Bewer-

tung der Marktfähigkeit von Produkten aufgrund aktueller Richtlinien und Verordnungen
• Aktualisierung von fachspezifischen Anforderungen und Weiterentwicklung von Qualitäts-

standards
• Bearbeitung von Behördenbeanstandungen sowie Kunden- und Verbraucherreklamationen

Ihr Profil:

•  Abgeschlossene Ausbildung oder Studium mit chemischem und/oder qualitätstechnischem 
Hintergrund 

•  Berufserfahrung insbesondere in den Fachbereichen Spielzeug, Textil, Schreibware, Elektro-
nik erwünscht

•  Kenntnis der Prüfprozesse und Anforderungen von Retailern, Behörden, NGO’s und Ver-
brauchermagazinen

•  Fähigkeit situative Lösungsansätze zu finden und Informationen systematisch zu bewerten
•  Gute MS Office Kenntnisse
•  Warenwirtschaftssystemen wie z.B. Dynamics NAV (Navision) - Kenntnisse wünschenswert
•  Gute Englisch-Kenntnisse
•  Seriöses, freundliches und verbindliches Auftreten
•  Hohe soziale Kompetenz und Teamfähigkeit. Selbständige, strukturierte und verantwortungs-

bewusste Arbeitsweise
•  Erfahrungen aus dem Bereich Import-Export bzw. anderen Handelsunternehmen und/oder 

aus dem Bereich Prüfinstitute/Labore wären zusätzlich hilfreich 



Wir bieten 

• Anstellung vorzugsweise in Vollzeit (40 Stunden / Woche)
• Flexible Arbeitszeiten und Home-Office Regelungen möglich
• Koordination und Ausbau von internen Qualitätssicherungsmaßnahmen
•  Abwechslungsreiche Aufgabengebiete 
• Eigenverantwortliches Arbeiten nach gründlicher Einarbeitung
• Ein angenehmes Betriebsklima in einem motivierten Team
• Moderne Arbeitsausstattung
•  Eine leistungsgerechte Vergütung und Sozialleistungen
• Urlaubs- und Weihnachtsgeld
• Gesundheitsförderung
• E-Bike-Leasing
• Kostenlose Getränke (Kaffee, Tee, Wasser), Obstküche

Sie haben Interesse?

Dann senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen, bevorzugt per Mail, an Martin Pancke:

Carstensen Import-Export Handelsgesellschaft mbH 
Werner-von-Siemens-Straße 3-7 
25479 Ellerau

E-Mail: bewerbung@carstensen.de


